


Carta

Empreende Brazil 2025:
Um chamado a lideranga
que constroi

Vivemos um tempo em que mudangas profundas impactam a sociedade, os negbcios e a forma
como nos relacionamos com o mundo. Em meio & velocidade das transformagdes tecnolégicas, &
evolugdo das formas de consumo e ds urgéncias sociais, o Brasil encontra no empreendedorismo
ndo apenas uma resposta econémica, mas uma forgca de impulso transformador.

Empreender, neste pais, &€ um ato de coragem. E navegar em um mar de incertezas com a
esperanca de construir futuros possiveis. Mas & também, e sobretudo, um ato de compromisso com
o lugar onde se vive, com as pessods e com as ideias que se decide levar adiante mesmo diante
dos desafios. Os empreendedores brasileiros ndo apenas sonham, eles criam, constroem e fazem
acontecer. Com criatividade e resiliéncia, encontram meios, reinventam rotas e avangam com
coragem e proposito.

E por isso que acreditamos que o futuro do Brasil comeca pela valorizagdo de quem empreende
com visdo de futuro, coragem para inovar e disposi¢gdo para transformar ideias em solugdes reais.
De quem enxerga na tecnologia uma alavanca de crescimento, na digitalizagdo uma oportunidade
de escalg, e na inovagdo um caminho para tornar seus negbécios mais competitivos e relevantes.
Sdo esses empreendedores, inquietos, conectados e determinados, que estdo moldando uma nova
economia, mais dgil, mais inteligente e mais alinhada aos desafios do nosso tempo.

Nenhum empreendedor caminha sozinho. A inovacdo verdadeira nasce quando instituicoes,
governos, empresas e a sociedade civil se reconhecem como corresponsdveis por um ecossistema
que sustenta essa jornada. E tempo de unirmos forgas para garantir que empreender no Brasil seja
um caminho vidvel e estruturado para todos que desejam transformar suas realidades

Precisamos repensar como formamos pessoas, como conectamos saberes e como ampliamos a
incluséo empreendedora. Precisamos entender a transformacgdo digital ndo apenas como adogdo
de tecnologia, mas como uma mudanga cultural, que coloca as pessods no centro, desenvolve
talentos e impulsiona novas formas de pensar, liderar e construir negécios. E preciso cultivar
liderangas preparadas para o agora e criar ambientes onde a colaboragdo seja cada vez mais
forte.

O Empreende Brazil, ao completar sua 11 edi¢do, se afirma como esse espago vivo de convergéncia.
Um ponto de encontro entre realidades diversas, que se reconhecem e se fortalecem mutuamente.
Um espago onde o empreendedorismo € visto como projeto de pais, como ferramenta de
renovagdo econdmica e como motor de um novo ciclo de desenvolvimento mais dindmico e

conectado.

Esta carta nasce do encontro de vozes que decidiram sonhar e construir juntas. E € com esse espirito
que a langamos ao Brasil, como um manifesto, uma convocagdo e um pacto. Um pacto por um pais
onde empreender seja também transformar, inovar, educar e liderar. Onde cada iniciativa
represente um passo firme na diregdo de um Brasil mais preparado e mais protagonista. Que o
empreendedorismo se consolide como base estruturante de um modelo de desenvolvimento, mais
colaborativo e mais inovador. E que esse movimento coletivo conduza familias, cidades, regides e
Estados a um novo patamar de crescimento, desenvolvimento e geragdo de oportunidades para
todos.

“O mercado muda. As regras mudam.
Quem lidera com visdo transforma cada mudan¢a em palco para crescer.”

Florianopolis, 24 de maio de 2025.

Ecossistemna Empreende Brazil
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EMPREENDE 2025

"Toda tendéncia &€ um convite para evoluir, mas
s6 quem assume o protagonismo transforma
leitura de cendrio em conquista de mercado.”

Introducdo | 07

Numbers

NUmeros
do Evento 14

MAPA

Tendéncias 18
por Dimensdo

Desafios e
Oportunidades 45

Jornadade
Sucesso 55
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Empreende (c
Ccoloca Nesso
jornada de
tendéncias”
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Quem participa do Empreende cresce
mais, inova mais e impulsiona o
desenvolvimento do pais,
transformando tendéncias em
estratégia e debates em acdo.

Mais do que um evento, é a linha de
frente da transformacd&o dos negodcios.

Na sua 11? edi¢do, reafirma seu papel
como forga ativa da inovagdo no Brasil,
conectando empreendedores as ideias,
pessoas e tecnologias que moldam o
futuro.



Enmnpreender
em 2025

Chegou a hora de ir além da
sobrevivéncia.

Chegou a hora de escalar
com inteligéncia.

Essa carta foi criada para
vocé que lidera um negdcio,
assume riscos todos os dias e
busca clareza para tomar as
decisdes que realmente
movem o ponteiro.

Seja vendendo produtos
fisicos, oferecendo servicos ou
inovando no digital, vocé estd
no jogo. E o mercado esta
mudando rapido demais para
ficar parado.

AqQui estdo os principais
movimentos que vao moldar
o futuro préximo. Séo
tendéncias de gestdo,
comportamento, tecnologia e
economiq, traduzidas de
forma pratica e estratégica,
para ajudar vocé a crescer
com mais visdo, autonomia e
resultado.



Big Numbers Brasil

NUmero de empresas por regido

A distribuigdo regional das empresas formais ativas

no Brasil, € a seguinte:
Fonte: RAIS, 2023

Norte
" 228.349empresas

17%

Nordeste

773.464 empresas

N%

Centro-Oeste
494.149 empresas

2.118.734 empresas

Sul
946.643 empresas
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Big Numbers Brasil

NUmero de empresas por setor

O Brasil € um pais de ampla diversidade econdmica, e a distribuicdo
das empresas por setor revela onde estd a maior concentragcéo de
atividade formal. Esses nUmeros ajudam a entender ndo sé a
estrutura do mercado, mas também onde estdo as principais
oportunidades de inovagdo, crescimento e impacto.

6%

0 COMERCIO
o 1.662.757 EMPRESAS

SERVICOS
1.816.907 EMPRESAS

10% | 8% |6%

CONSTRUGAO
CIVIL

266.022
EMPRESAS

INDUSTRIA AGROPECUARIA
453.486 EMPRESAS 362.383 EMPRESAS




Porte das Empresas
no Brasil

A distribuicdo das empresas formais ativas por porte
segundo a quantidade de colaboradores em 2023 foi:

84% 14%
Microempresas Pequenas
3.812.740 617.951

A [VA
Médias Grandes
106.224 24.641

EMPREENDE =,
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O total de empresas formais ativas no Brasil apresentou
variagdes ao longo dos anos, com destaque para o
crescimento nos periodos mais recentes.

4 000 000

3 000 000

2 000 000

1000 000

4.561.556
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Empreende faz parte dessa historia

Origem dos
&

‘ \ )‘ inscritos

sécio/Fundador _ 44,0%
cq rgo dos Gerente - 9,5%
mel [ 6.9%

°® °®
Inscrltos Diretor . 6,7%
Analista . 6,7%

Coordenador . 5,2%
Auténomo/liberal . 4,8%
CEO 4,5%

Supervisor . 3,3%

Ndo esta trabalhando . 3.1%

Estagiario/Estudante = 2,0%

Servidor Publico 1,8%

Presidente 0,6%

C-Level 0,5%

Secretario 0,2%

Chefe de Gabinete 0,1%

Assessora 0,1%

EMPREENDE .>



Faturamento da Empresa (R$)

22,1% 22,0%

. ) .

Até 81 mil 81a 360 Mi 360 mil a 4,8 Mi

4,8 a 6 Mi

Colaboradores na Empresa

@ Até 9 funciondrios
@ Entre 10 e 49 funciondrios

@ Entre 50 e 99 funcionarios

Acima de 100 funciondrios

Construgdo Civil/Imobiliario

6,3%

Educagéo/Treinamento

8,7%
6 a 20 Mi 20a50Mi Mais de 50 Mi
Setores Economicos
Outro 16,3%
Tecnologia 9,0%
6,9%
IndGstria 4,9%
SalGde/Bem-Estar 4,9%
3,9%
Turismo/Eventos 3,5%
2,4%

EMPREENDE >

Alimentacédo/Bebidas

Agronegécio I 0,7%
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Plataforma

Lideranca Adaptativa Transformagdo Decisoes 5,1%
21,7% DlgltOl Dgta
15,5% D”Voen Experiéncias
2% Imersivas
5,1%
Inteligéncia Artificial Inovacéo Acelerada
20,7% 12,2%

Principais desafios

20,3%

12,2%
10,9%

Gestdo de Pessoas Gest@o e Comportamento do Expansdo de Mercado Falta de Recursos
Planejamento Consumidor

7,5%
4,0% 3,7%

Tributos e Burocracias Ineficiéncia e Adaptagdo ao Digital Orgamento Acesso ao Crédito
Improdutividade

EMPREENDE >



Tendéncias
MAIS RELEVANTES
PARA 2025/2026

Os 4 Pilares da
Transformacgdo Empresarial

Para se manter relevante em um mercado em constante
evolucdo, & essencial compreender os pilares que
sustentam a nova Iégica dos negodcios: Gestdo,
Comportamento, Tecnologia e Economia.

Nesta carta, exploramos dreas-chave que véo guiar
decisdes estratégicas em 2025 e além.

9
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Os 4 Pilares da Transformagdo Empresarial

As tendéncias de maior impacto

GESTAO 5.0

COMPORTAMENTO

@ Mercado de Nichos
@ Governanga de Al

@ Cultura de Conforto
em Bem-estar

Envelhecimento @

Populacional
One Stop Shop @
- °
Intellgencm Experiéncias imersivas
¢ de Dados
® Escolhas
Transformagdo @ Conscientes
Digital Remarketing ' @ Vidas Virtuais
Inteligente ® Phygital
- S ® Engajamento
ESCCI|GbI|I(’:|CI'de ®  |ideranca® Ampliado
de negocios  gdaptativa ATE 2 2A5 +5
By TD. !
ANOS ANOS ANOS
Cyberseguranca e

® Modelo de negécios
de plataforma
Blockchaine °

® Volatilidade de gentojde
demanda por

4 A

Mobile First @ AgESHEE Commodities produtos/locais
de A
@ Economia digital
]
Inteligéncia Tokenizagdo @ @ Industria 5.0
Viva ®
Monetizagao
de Dados
Gémeos @
Digitais '
- J
TECNOLOGIA ECONOMIA

O radar organiza as tendéncias pelo tempo de impacto nos negécios:
e Até 2 anos: jG estdo em alta e exigem agdo imediata.
e 2 a5 anos:em fase de adogdo e testes.

e Acima de 5 anos: emergentes, com alto potencial de transformacgdo.

Esse modelo ajuda a priorizar decisbes com mais visdo e planejamento.
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Inteligéncia de Dados

Lideranca Adaptativa

Transformacgdo Digital

Governancga de |A

EMPREENDE -~
BRAZIL =

5.0
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INTELIGENCIA
DE DADOS

O que estd acontecendo

Como posso aplicar de
forma pratica no meu negécio

no mundo e Use ferramentas de Business
Intelligence (BI) para monitorar

Cada vez mais empresas usam
dados.

dados para decidir melhor,
personalizar ofertas, cortar custos,
encontrar novos mercados e
otimizar seus processos.

A andlise de dados deixou de ser
diferencial, tornando-se fator que
gera vantagem competitiva e
permite crescer com inteligéncia.

e Personalize ofertas com base no
comportamento do cliente.

e Otimize processos internos
analisando dados de vendas e
logistica.

Por que isso importa

Empresas orientadas por para o meu negocio

BIBEDS frsram crescymento A andlise de dados revela o que seu

anual de mais de cliente realmente deseja, permitindo
decis6es mais inteligentes e

o experiéncias personalizadas. Torne
seu negbcio mais eficiente,
o personalize experiéncias, conquiste

clientes e acelere resultados
entendendo os padrdes que
impulsionam o seu mercado.

Fonte: Forrester

(oo [

A Magazine Luiza utiliza dados para
personalizar a experiéncia de
compra, oferecendo recomendacdes
baseadas no histérico de pedidos e
comportamento do cliente.

Além disso, a empresa usa dados
para otimizar sua gestdo de estoques
e logistica, garantindo maior
eficiéncia operacional.




LIDERANGCA
ADAPTATIVA

O que esta acontecendo
no mundo

Com as mudangas rapidas no
mercado e as incertezas globais,
empresas precisam de lideres que
saibam se adaptar, tomar decisdes
radpidas e impulsionar inovagdo.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negécio

e Fomente o aprendizado continuo
e a colaboracdo dentro da
equipe.

o Esteja aberto areavaliar
estratégias e ajustar planos
rapidamente.

e Prepare a equipe para se adaptar
ds mudangas com treinamento
(ofo[=Te[e[e[e}

EMPREENDE -,
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Por que isso importa para
0 meu hegocio

Lideres adaptativos ajudam a empresa
a reagir rapidamente a mudangas,
mantendo a equipe motivada e focada
nos objetivos. Isso permite que a
empresa se mantenha competitiva,
aproveite novas oportunidades e se
recupere rapidamente de crises.

Gestdo de pessoas, processos e
cultura sdo consideradas as
dimensdées mais importantes para

59%

dos gestores brasileiros

Fonte: G4 Educagdo

Case

A Unilever adotou uma estratégia
de lideranga adaptativa ao focar
em sustentabilidade e inovacgao,
ajustando rapidamente suas
operagdes para atender &
crescente demanda por produtos
ecologicos e éticos.

2]



TRANSFORMAGAO
DIGITAL SISTEMATICA

O que estd acontecendo
no mundo

A transformacdo digital ndo é
apenas sobre tecnologia, mas sobre
mudanga organizacional, novos
modelos mentais e a busca por
negocios mais ageis, escaldveis e
orientados por dados.

Foto: Divulgagéio/oBoticério

Por que isso importa
para o meu nhegocio

A transformacdo digital aumenta a
eficiéncia operacional, reduz custos e
eleva a qualidade da experiéncia do
cliente. Além disso, as empresas
ganham agilidade, relevancia no
mercado e abrem novas
oportunidades, tornando-se mais
competitivas e preparadas para o
futuro.

NS

EMPREENDE -
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Como posso aplicar de forma
pratica no meu negoécio

e Automatize tarefas repetitivas e
operacionais.

o Utilize ferramentas digitais para
gestdo, vendas e relacionamento
com clientes.

¢ Invista em presenca online e canais
integrados de atendimento e venda.

Case

O Boticdrio conectou lojas fisicas e
digitais, oferecendo conveniéncia
total ao cliente. Com e-commerce
robusto, inventdrio integrado em
tempo real e personalizagéo
inteligente, a marca transformou a
jornada de compra e impulsionou as
vendas, mostrando que inovagdo
gera resultados.

EMPREENDE | .

BRAZIL

- Empresas com-maior

maturidade digital
ﬂlcongam

&~

de crescimento de receita
O

Fonte: Boston Consulting Group
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GOVERNANGA
DE IA

O que esta acontecendo
no mundo

Com o crescimento acelerado da
Inteligéncia Artificial, empresas e
governos estdo estruturando politicas
e prdaticas para garantir o uso ético,
seguro e transparente dessas
tecnologias. Regulamentagdes como
a Al Act da Unido Europeia ja estéo
moldando o cendrio global.

O Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (PBIA) 2024-2028 prevé
um investimento total de

RS 23 BI

para promover o desenvolvimento e
uso ético da IA no pais.

Fonte: Governo Federal — LNCC

Case

Itau Unibanco: O banco desenvolveu
uma governanga interna para uso de
IA, incluindo comités
multidisciplinares, protocolos de
revis@o ética e processos de
transparéncia algoritmica, tornando-
se referéncia no setor financeiro.

EMPREENDE =,
BRAZIL .

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negécio

e Crie diretrizes internas para o uso
responsdvel de |A.

e Garanta transparéncia em decisées
automatizadas.

e Avalie riscos éticos e de viés em
algoritmos.

e Capacite a equipe sobre bods
praticas de IA.

Por que isso importa
para o meu negécio

A governancga de IA protege sua
empresa contra riscos legais,
reputacionais e operacionais. Além
disso, permite construir confianca
com clientes, investidores e
parceiros, ao demonstrar
responsabilidade no uso da
tecnologia.

Foto: Divulgag&ol.l_i;:ﬁ : 23
—
- - - —
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Experiéncia Imersiva

Gestdo de Comunidades

Hiperpersonalizagcdo

'-.-....o

Escolhas Conscientes

EMPREENDE -~
BRAZIL =
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EXPERIENCIA

IMERSIVA

O que estda acontecendo

EMPREENDE =,
BRAZIL &

Por que isso importa

Tecnologias como a Realidade

Aumentada (RA) e a Realidade
Virtual (RV) estéo transformando a
forma como as marcas se conectam
com os consumidores. Enquanto a
RA permite visualizar produtos no seu
espaco, a RV oferece viagens virtuais
e experiéncias exclusivas.

para o meu negocio

Essas experiéncias criam uma conexdo
emocional mais forte com o publico,
aumentam o tempo de interagdo e
podem melhorar a fidelizagdo de
clientes. Elas também sdo uma
oportunidade para destacar sua
marca, oferecendo algo inovador.

Como posso aplicar de forma pratica no meu negocio

Implemente Realidade Aumentada em campanhas de marketing,

permitindo a experimentacdo de produtos de forma virtual;

e Utilize Realidade Virtual para simulagdes e desenvolvimento de produtos;
e Ofereca experiéncias Unicas durante eventos, com tecnologias que tragam
uma imersdo real no seu produto ou servico.

IKEA Place (IKEA)

Case

A IKEA tem um aplicativo de
realidade aumentada
chamado “IKEA Place’, que
permite aos consumidores
visualizar como os moéveis
ficariam em seus proprios
espacos antes de comprar.
Isso melhora a experiéncia
de compraq, reduz as
incertezas e aumenta as
vendas.

Foto: Divulgagéo/Unsplash

R$ 100

bilhdes

foram investidos em
2024 pelas marcas no
Brasil em acgdes de live

marketing, incluindo
experiéncias imersivas.

Fonte: Promoview

26



Foto: Pexels/Tracy Le Blanc

Por que isso importa
para o meu negocio

Ao cultivar uma comunidade,
vocé gera pertencimento,
engajamento e confianga. A
tendéncia é que permanecam
fiéis d marca, tragam feedbacks
valiosos e realizem
recomendacdes espontdneas.
Assim, a marca ganha
relev@ncia, reduz a dependéncia
de marketing agressivo e
conquista defensores naturais.

dos clientes afirmam que véo
gastar mais com empresas
que disponibilizam sua

opcdo preferida de
atendimento ao cliente

Fonte: Zendesk

EMPREENDE =,
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GESTAO DE
COMUNIDADES

O que estd acontecendo

Marcas inteligentes transformam
clientes em aliados ao investir em
comunidades entorno de seus
producdes e servigos. O segredo estd em
criar experiéncias e conexdes reais,
tornando a comunicagdo viva, proxima,
acessivel e direta.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negécio

e Crie e ative grupos de clientes em
plataformas;

e Estimule o compartilhamento de
experiéncias, dicas e contetdo
relevante;

e Readlize eventos, webinars e encontros
presenciais ou virtuais para fortalecer
os lagos;

¢ Incentive a co-criagdo de produtos ou
servigos com sua comunidade, ouvindo
ativamente suas necessidades.

(oo [

A LEGO transformou fés em
cocriadores ao apostar na LEGO
Ideas, plataforma onde a
comunidade submete e vota em
novos produtos. O resultado?
Engajamento massivo, lealdade
elevada e uma legido de
consumidores que ndo sé compram,
mas defendem a marca.

27



HIPER ~
PERSONALIZAGAO

O que estd acontecendo

A hiperpersonalizagdo é uma tendéncia
crescente, em que as empresas utilizam
dados em tempo real para oferecer
produtos, servigos e experiéncias
altamente personalizadas aos
consumidores. Isso é possivel com o uso
de IA, aprendizado de mdaquina e andlise
de grandes volumes de dados.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negécio

e Use dados de comportamento e
preferéncias do cliente para oferecer
recomendagdes personalizadas;

e Crie campanhas de marketing
direcionadas aos interesses do
cliente;

e Personalize a experiéncia de compra
online com conteldos, ofertas e até
layouts de sites adaptados ao
comportamento de navegagdo de
cada usudario;

e Implemente ferramentas de
automacdo para criar experiéncias
personalizadas em tempo real.

Case

A Amazon é uma das pioneiras na
hiperpersonalizagdo, utilizando
algoritmos de recomendagd@o baseados
em dados de compras anteriores e
comportamentos de navegagdo para
sugerir produtos. Isso gerou um aumento
significativo em suas vendas e na
lealdade de seus clientes.

EMPREENDE
BRAZIL &

Por que isso importa
para o meu nhegocio

A hiperpersonalizagdo no
atendimento ao cliente e nas
interagcées com a marca
transforma cada cliente em fé.
Ela aumenta satisfacdo,
impulsiona conversoées e cria
fidelidade, diferenciando sua
marca num mar de
concorrentes. Quem entrega
experiéncias sob medida ndo
s6 conquista, mas mantém
clientes por perto, gerando

valor real e conexéo duradoura.

68%

dos consumidores brasileiros
destacaram a personalizagdo
no atendimento como fator
decisivo de compra

Fonte: Salesforce
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ESCOLHAS
CONSCIENTES

O que estad acontecendo

A sociedade esté cada vez
mais atenta ao impacto
ambiental e social das
empresas. Consumidores
estéo fazendo escolhas
Mais conscientes,
priorizando marcas que
adotam praticas éticas,
sustentdveis e responsdveis
em relagdo ao meio
ambiente e d sociedade.

EMPREENDE -,
BRAZIL g

Por que isso importa para o meu
negocio

Adotar praticas conscientes ndo sé atrai
consumidores mais preocupados com a
sustentabilidade, mas também contribui para
a construgcdo de uma imagem positiva da sua
marca. Além disso, essas praticas podem
gerar eficiéncia, reduzir desperdicios e abrir
novos mercados.

Como posso aplicar de forma pratica no meu negécio

e Avalie e reduza a pegada de carbono da sua empresa, adotando praticas

mais sustentdveis;

e Ofereca produtos e servicos que promovam a responsabilidade social e

ambiental;

¢ Informe seus clientes sobre as agcdes responsdveis da sua empresa através

de marketing transparente;

¢ Invista em fornecedores e parceiros que compartilham dos mesmos

valores.

Foto: Divulgagédo/Natura

Case

A Natura é um exemplo 5 8 o/
de empresa que adota O

praticas conscientes,
com foco em
sustentabilidade,
embalagem reciclavel
e comércio justo. Ela
tem uma forte politica
de responsabilidade Fonte: NielsenlQ

social e foi certificada

como B Corp por suas

praticas ambientais e

sociais. 29

dos consumidores
consideram importantes
os selos e certificacdes
socioambientais na
decisdo de compra
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Foto: Divulgagéio/Unsplash

Por que isso importa
para o meu negocio

Negocios que ndo oferecem
uma boa experiéncia mobile
perdem visibilidade,
conversdo e credibilidade.
Um site lento ou mal
adaptado ao celular pode
afastar clientes em
segundos.

Case

EMPREENDE
BRAZIL &

MOBILE FIRST

O que estd acontecendo

O acesso a internet via dispositivos moéveis ja
supera o uso em desktops. A experiéncia do
usudrio mobile se tornou prioridade no design e
no desenvolvimento de sites, apps e
plataformas digitais.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negocio

e Priorize o design responsivo: o site precisa
funcionar perfeitamente em smartphones;

e Otimize a velocidade de carregamento em
redes moveis;

¢ Invista em funcionalidades pensadas para o

toque (botées grandes, navegagdo
simplificada);

e Use redes sociais e apps de mensagens
como canais de venda e atendimento.

Reconhecendo que 80% das compras online

ocorre pelo celular, a Shein priorizou o

mobile-first. Seu app j& superou 200 milhdes
de downloads e frequentemente lidera os
rankings de aplicativos de compras, a frente

de grandes players do setor.

o da populacéo utiliza
dispositivos méveis para
o acessar a internet.

Fonte: Datareportal

Foto: Reprodugdio/Bloomberg/Noriko Hayashi
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AGENTES DE |IA

O que esta acontecendo

Agentes de IA estdo revolucionando a
forma como tarefas séo executadas:
sdo sistemas autdnomos que tomam
decisbes, interagem com humanos ou
outros sistemas e executam agdes com
base em objetivos definidos.

Empresas que implementaram
IA generativa observaram um
aumento de

9%
(o)
nos resultados

financeiros.

Fonte: McKinsey & Company

14%

na produtividade

Case

A Vivo utiliza agentes conversacionais
com IA para atendimento ao cliente
via WhatsApp e app. A assistente
virtual Aura resolve cerca de 85% das
interagdes sem intervencdo humana.

EMPREENDE
BRAZIL g

Por que isso importa para o
meu negocio

Esses agentes podem reduzir custos
operacionais, aumentar a produtividade
e melhorar a experiéncia do cliente com
atendimento 24/7, personalizacéo e
respostas imediatas. Ignorar essa
tecnologia pode significar perda de
competitividade.

Como posso aplicar de
forma pratica no meu
negocio

e Implemente agentes de IA no
atendimento ao cliente (chatbots
inteligentes);

e Automatize processos internos com
agentes que organizam agenddas,
geram relatérios ou respondem e-
mails;

e Use |IA para suporte em vendas,
recomendacgdo de produtos e pré-
qualificagéo de leads.

Reprodugdo: Vivo
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CIBERSEGURANGA

O que esta acontecendo

Com o aumento de ataques
cibernéticos, vazamentos de dados
e golpes digitais, a ciberseguranga
se tornou uma prioridade global.
Pequenas e médias empresas
também sdo alvos, e ndo apenas
grandes corporagdes.

EMPREENDE =,
BRAZIL &

Por que isso importa para o
meu hegocio

Um ataque pode gerar prejuizos
financeiros, perda de dados, danos a
reputacdo e até interrupc¢do total das
operagdes. A protecdo digital &
fundamental para garantir a
continuidade do negdcio e a confianga
do cliente.

Como posso aplicar de forma pratica no meu negécio

o Utilize autenticagd@o de dois fatores em todas as plataformas;

e Faga backups regulares dos dados criticos;

¢ Invista em antivirus, firewall e atualizagdes constantes;

e Capacite sua equipe para reconhecer golpes, phishing e boas praticas digitais.

US$ 4,88
NULEER

Foi o custo médio de violagdes
de dados para empresas em
2024, com o pagamento médio
de ransomware aumentando
para US$ 1,5 milhdo.

Fonte: IBM

Foto: DivulgagéiofUnsplash

Case

Apbs um incidente de seguranca na Natura, a
empresa reforgou sua politica de prote¢cdo de
dados com criptografia, controle de acessos
e acdes de conscientizagdo interna,
garantindo maior resiliéncia digital e
conformidade com a LGPD.
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Foto: Divulgagéo/Unsplash

Por que isso importa
para o meu negocio

Com gémeos digitais, &
possivel testar cendrios sem
risco, prever falhas, melhorar a
eficiéncia operacional e tomar
decisées com base em dados.
Para empresas que lidam com
producdo, logistica ou
infraestrutura, € uma
ferramenta poderosa para
inovagdo e economia.

US$ 64,76

bilhoes

E o valor que o mercado global de
gémeos digitais deve até 2030,
com uma taxa de crescimento

anual composta de 33,3% até 2030

Fonte: MarketsandMarkets

eI | e 3
W m
i 15 Foto: Divulgacao/SIEMENS
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GEMEOS DIGITAIS

O que esta acontecendo

Gémeos Digitais (Digital Twins) sdo
representacoées virtuais de objetos,
processos ou sistemas reais, utilizadas
para simulagdo, monitoramento e
otimizagdo. Essa tecnologia vem
crescendo em setores como industriq,
construcdo civil, saude e logistica.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negocio

e Simule processos antes de
implementar mudangas fisicas;

e Monitore equipamentos ou
operacdes em tempo real com
sensores conectados;

e Use dados histéricos para prever
falhas e realizar manutengées
preventivas;

e Visualize espacos (como lojas ou
fabricas) em 3D para planejamento
e testes.

Case

A Siemens utiliza gémeos digitais para
simular a produ¢do em suas fabricas, o que
permite testar mudangas sem interromper
a operagdo real, reduzindo custos e
aumentando a produtividade.
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Por que isso importa
para o meu negocio

Esse modelo permite escalar
rapidamente, reduzir custos
operacionais e criar fontes
recorrentes de receita. Ele
também promove inovacgéo
colaborativa e maior
fidelizagdo dos usudrios.

O e-commerce
brasileiro faturou
mais de

RS 200
bilhoes

Fonte: NielsenlQ
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MODELO DE NEGOCIOS
DE PLATAFORMA

O que estda acontecendo

Plataformas digitais, como
marketplaces, apps de delivery e redes
sociais, dominam os mercados globais.
Elas conectam fornecedores e
consumidores, gerando valor por meio
da interagdo entre usudrios, dados e

Servigos.

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negocio

e Crie uma plataforma que conecte dois
publicos (ex: clientes e prestadores de

servigo);

e Explore dados gerados pela interagéo
para melhorar seus produtos;

e Use APIs para integrar parceiros e escalar
a oferta de valor;

e Comece com um nicho especifico e
expanda conforme ganhar tragdo.

Foto: Divulgagéo/Unsplash

Case

O iFood comegou como
um marketplace simples e
evoluiu para uma
plataforma robusta que
conecta restaurantes,
entregadores,
consumidores e até
servigos financeiros, com
uso intensivo de dados e
inteligéncia artificial.
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MONETIZAGCAO
DE DADOS

O que esta acontecendo

Os dados se tornaram um dos
ativos mais valiosos para
empresas de todos os setores.
Organizagdes estdo cada vez
mMais capitalizando seus dados,
seja vendendo informagoes,
oferecendo insights baseados
em dados ou criando novos
produtos digitais.

Como posso aplicar de forma

pratica no meu negocio

e Coleta e andlise de dados do cliente

para oferecer produtos e servigos
personalizados;

e Venda de dados ou insights
derivados de suas operacdes

(respeitando as regulamentagées de

privacidade);

e Criagdo de novos produtos digitais
baseados em dados, como relatorios

analiticos ou plataformas de
benchmark;

e Desenvolvimento de parcerias para

compartilhar dados de maneira
estratégica.

Case

A Netflix monetiza dados para
melhorar a recomendagdo de
contelUdo, mas também utiliza
esses dados para criar novas
producgdes e personalizar a
experiéncia de seus usudrios,
gerando maior engajamento e
satisfacdo.

EMPREENDE -,
BRAZIL .

Por que isso importa
para o meu hegocio

Monetizar dados pode ser uma
fonte significativa de receita,
especialmente se vocé tem acesso
a dados exclusivos ou de alta
qualidade. Além disso, permite
melhorar a personalizagdo,
otimizar operagdes e aumentar a
fidelizacdo do cliente.

83%

dos consumidores estdo
dispostos a compartilhar
seus dados em troca de
beneficios como acesso
antecipado a ofertas.

Fonte: Deloitte

Foto: Divulgagéo/Unsplash 39



INDUSTRIA 5.0

O que esta acontecendo

A Industria 5.0 traz a colaboragdo
entre humanos e mdaquinas
inteligentes, com foco no
aumento da personalizagéo,
sustentabilidade e eficiéncia. Em
vez de substituir os trabalhadores,
as tecnologias da IndUstria 5.0
complementam o potencial
humano, permitindo novas
formas de trabalho.

EMPREENDE =,
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Por que isso importa
para o meu negocio

A Industria 5.0 permite processos mais
personalizados, maior inovagdo em
produtos e uma producdo mais flexivel.
Ao integrar IA, robética e humanos, as
empresas podem criar solugées mais
eficientes e centradas no cliente,
mantendo a adaptabilidade as
necessidades do mercado.

Como posso aplicar de forma pratica no meu negécio

e Invista em robds colaborativos (cobots) para melhorar a eficiéncia no

ambiente de trabalho;

e Use IA para personalizar produtos e experiéncias do cliente em tempo real;
e Capacite sua equipe a trabalhar com novas tecnologias, aprimorando as

habilidades humanas;

e Adote prdticas sustentdveis, usando tecnologias para otimizar recursos e

reduzir desperdicios.

RS 3,4
trilhoes

E a previs@o de investimento
no Brasil até 2033 para
impulsionar a nova era

industrial

Fonte: Agéncia Gov

Foto: Divulgagéio/Unsplash

Case

A BMW tem integrado robds
colaborativos em suas fabricas,
permitindo uma produ¢cdo mais
personalizada e eficiente, sem substituir
os trabalhadores. A empresa também
prioriza a sustentabilidade e a
adaptag¢do rapida ds mudangas do
mercado.

Foto: Divulgagéio/Unsplash
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ECONOMIA DIGITAL

O que estd acontecendo

Cada vez mais, empresas e consumidores
est@o migrando para plataformas online,
desde o e-commerce até servicos
financeiros e educacionais. As transagoes,
interagcdes e até a criagdo de novos
negocios estdo sendo conduzidas
majoritariamente no ambiente digital.

Foto: Divulgagéo/Unsplash

Como posso aplicar de forma
pratica no meu negocio

Invista em plataformas online para expandir
seu alcance de mercado;

Adote modelos de negdcios digitais, como
Saas (Software as a Service) ou produtos
digitais;

Utilize ferramentas de marketing digital, como
SEO, midia paga e redes sociais, para
aumentar a visibilidade;

Implemente e-commerce para facilitar a
compra de seus produtos ou servigos de
forma rapida e segura.

Case

O Nubank revolucionou o setor bancdrio ao
adotar um modelo de negdcio completamente
digital, eliminando agéncias fisicas e
oferecendo uma plataforma simples e
eficiente para seus clientes. Essa inovagdo foi
um grande diferencial para se tornar o maior
banco digital da América Latina.

EMPREENDE =,
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Por que isso importa
para o meu negocio

A digitalizagéo permite alcancgar
um mercado global, otimizar
processos, reduzir custos e criar
novos fluxos de receita. As
empresas que ndo se adaptam ao
digital correm o risco de ficar para
trds em um mundo cada vez mais
conectado e competitivo.

Foto: Divulgagéo/Unsplash

Destaque na
economia digital
global, o Brasil € o

40 30

maior consumidor pais que mais
de aplicativos no  utiliza redes
mundo sociais

Fonte: Datareportal
P 41
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Empreender é perder o

mMedo de surpreender
n

Silvio Meira

Carta 2025

Um mergulho nas dores mais criticas em Gestéo, Comportamento,
Tecnologia e Economia.

Mais do que tendéncias, este capitulo revela as barreiras que
precisam ser superadas agora.
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Gestdo

0%

dos lideres de pequenas e médias
empresas enfrentam dificuldades para
crescer e inovar.

Fonte: Pesquisa Cabeca de Dono, Itad Empresas

Para se destacar em um mercado
tdo dindmico, & necessdrio que as
empresas invistam em processos
eficientes, na capacitacdo continua
de suas equipes e na construgdo de
uma cultura organizacional que

favoreca a inovacdo constante.

EMPREENDE
BRAZIL s
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Gestdo Estratégica

Falta de planejamento impede
decisbes de longo prazo.

Talentos e Liderancga

Dificuldade em reter, engajar e
desenvolver bons times.

Saude Financeira

Gestdo de caixa, custos e liquidez
ainda sdo gargalos.

Eficiéncia Operacional

Baixa produtividade e processos
desconectados.

Marketing e Mercado

Presenca fraca e pouco
crescimento no posicionamento.

Portfolio e Inovagdo

Pouca diversificagdo para
sustentar o crescimento.
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Comportamento

9%

das MPEs brasileiras ndo utilizam
ferramentas para personalizagdo da
experiéncia dos clientes.

Fonte: ABDI

Atrair e fidelizar clientes, construir
uma presenca digital sélida e se
alinhar com praticas de
sustentabilidade e responsabilidade
social sGo aspectos que definem o
sucesso a longo prazo.

EMPREENDE
BRAZIL s
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Mudanc¢as de Comportamento

Mudangas no comportamento do
consumidor e exigéncia de
adaptacdo.

Atendimento ao Cliente

Desafios na experiéncia, gestdo e
atendimento ao cliente.

Presenca Digital

Dificuldade de atrair clientes e
construir presenga digital.

Sustentabilidade

Necessidade de sustentabilidade
e responsabilidade social.

Posicionamento de Marca

Falta de viséo estratégica para o
posicionamento de marca.

Adaptacdo ao Mercado

Adaptacdo ao mercado em
constante transformacdo.
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Tecnhologia

s brasileiras estdo nos niveis
ixos de maturidade digital

: ABDI

Para acompanhar o ritmo das
mudangas tecnoldgicas, as
empresas enfrentam uma série de
desafios relacionados a adogdo e
integragdo de novas solugdes.

EMPREENDE =,
BRAZIL =

47



©

©

©

©

Integracgdo de Sistemas

Implementagdo e integragdo de
sistemas e tecnologia

Cultura Digital

Promocgdo de cultura digital,
automagdo de processos e
treinamento em habilidades
digitais

Transformacgéo Digital

Necessidade de transformagdo
digital e adaptagdo frente as
mudangas tecnoldgicas

Governanca de IA

Controle de custos, gestdo de
riscos e uso responsdvel da IA

Ciberseguranca

Ciberseguranga e protegdo
de dados

Investimentos

Investimentos em
tecnologia e P&D
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Economia

66,4%

dos empreendedores brasileiros se
preocupam com o cendrio econémico
de 2025

Fonte: Estimulo

Empreender no  Brasil  exige
resiliéncia e estratégia diante de um
cendrio econdbmico  desafiador.
Entender e enfrentar esses desdafios
é essencial para tomar decisdes
mais seguras e garantir a
competitividade no mercado.

EMPREENDE
BRAZIL s
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Inflagéio
Impacto de um cendrio inflaciondrio

instével sobre os custos e a
previsibilidade do negdcio.

Acesso a crédito

Dificuldades para obter
financiamento com condigées
acessiveis.

Tributacgéo
Carga tributdaria elevada e
sistema fiscal complexo, que

demandam tempo e recursos
para cumprimento.

Burocracia

Excesso de processos e
exigéncias que dificultam a
aberturag, formalizag@o e gestdo
do negbcio.

Planejamento Financeiro

Falta de estrutura e ferramentas
para organizar o fluxo de caixa e
tomar decisbes estratégicas.

Custos Operacionais

Desafio dos custos operacionais,
diante de margens apertadas e
aumento de despesas.
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Jornada de
SUCESSO

A velocidade das mudangas no mercado exige mais
do que sobrevivéncia: exige inteligéncia para escalar
negocios, inovar e construir diferenciais sustentaveis.
Por isso, aplicar tendéncias e tecnologias deixou de ser
um luxo e se tornou uma questdo de competitividade.

Confira nessa secdo um passo a passo pratico para
quem deseja liderar com visdo de futuro, aproveitando
tendéncias para transformar desafios em
oportunidades de crescimento.
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Onde vocé esta

Faga um diagnostico real. Saiba como sua
empresa estd hoje nas seguintes dimensoes:
cultura e pessoas; experiéncia do cliente;
processos; dados e analytics; e tecnologia. Um
olhar honesto revela os verdadeiros pontos de
melhoria e cria a base para decisdes certeiras e
alinhadas ao mercado.

Avadlie sua maturidade

Descubra o grau de evolugdo do seu negbcio em
relacdo das dimensdes diagnosticadas. Avaliar a
maturidade ajuda a identificar se vocé estd preparado
para crescer ou se precisa acelerar mudangas para
ndo perder espaco.

Revise o modelo de negécio

Revise sua proposta de valor e a experiéncia do cliente.
Ajuste seu modelo para inovar, simplificar e atender
novas demandas seja com servigos digitais,
personalizagdo ou plataformas. Negbcio vencedor
evolui junto com o mercado.
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Priorize as agdes

Defina o que é mais estratégico agora. Foque no que traz
mais resultado, seja na adogdo de tecnologia, no
marketing ou em melhorias operacionais. Priorizagdo é o
segredo para avangar radpido mesmo com poucos
recursos.

Analise os recursos

Otimize seus recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos. Automatize tarefas, utilize ferramentas de 1A
e foque no que realmente traz retorno. Usar bem o que
vocé tem é o caminho para crescer sem desperdicios.

Descubra as capacidades

Mapeie as competéncias do seu time e da empresa.
Invista em habilidades digitais, atendimento de
exceléncia e inovagdo. Equipes preparadas para novas
tecnologias entregam mais valor, eficiéncia e
diferenciagdo.




Planeje suas agdes e orgamento

Planeje cada agdo de acordo com o seu orgcamento.
Comece pequeno, teste, ajuste e escale. Faga escolhas
inteligentes, busque solugdes acessiveis e nunca perca o
controle financeiro durante a execugdo.

Estabeleca modelo de
acompanhamento

Acompanhe tudo em tempo real baseado em dados,
com indicadores claros. Monitore resultados, aprenda
rdpido e ajuste o rumo sempre que necessdrio. Controle
constante é o que transforma inten¢gdo em resultado
consistente.
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Produgdo conjunta entre

TDBusiness e Empreende Brazil
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O evento do empreendedor brasileiro

WWW.EMPREENDEBRAZIL.COM.BR

TD.

BUSINESS

Inteligéncia organizacional &€ o nosso foco

WWW.TDBUSINESS.COM.BR
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